План взаимодействия

с заинтересованными сторонами 

по Проекту «Модернизация высшего образования Республики Беларусь»
Наименование организации-заказчика Учреждение образования «Витебский государственный университет имени П.М.Машерова»
	Базовые тематики/вопросы для обсуждения 
	Заинтересованные стороны для информирования/

проведения консультаций 
	Способы взаимодействия и консультаций с заинтересованными сторонами
	Периодичность/место проведения 
	Ответственный/

куратор
	Раскрытие информации и предоставление отчетности заинтересованным сторонам (с учетом урегулирования обращений
/жалоб)
	Периодичность/
место публикаций
	Ответственный/

куратор 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Общие по Проекту

	Улучшение качества образования в связи с Проектом
	Учащиеся, родители учащихся, работодатели, абитуриенты, иностранные студенты, учащиеся колледжей, педагоги
	В рамках открытых дверей УВО: онлайн-трансляции (стримы) на Youtube-канале, онлайн-консультации, очные консультации, «горячие линии», Telegram-канал, чат-бот университета, онлайн-брифинги


	Ежегодно/ 

ВГУ имени П.М.Машерова
	Ответственный за проведение мероприятия 
	Информация о результатах Проекта
	Ежегодно /

Сайт ВГУ имени П.М.Машерова
	Начальник отдела медиокоммуникаций /

Первый проректор Антонович Д.А.

	Компонент 1: Модернизация учебно-образовательной среды

	Подкомпонент 1.1 Обеспечение высококачественного практического обучения

	1.1.1 Обсуждение (корректировка) перечня оборудования для модернизации лаборатории коллективного пользования биохимическим оборудованием, лаборатории машинной графики и виртуальной и дополненной реальности
	АУП, ППС, организации-заказчики кадров
	Заседания ректората, кафедр, консультации с организациями-заказчиками кадров (при необходимости)
	Раз в полугодие / факультет математики и информационных технологий, факультет химико-биологических и географических наук
	Заведующий кафедрой химии и естественно-научного образования Балаева-Тихомирова О.М., заведующий кафедрой прикладного и системного программирования Ермоченко С.А. / Проректор по учебной работе Бобрик М.Ю.
	Размещение информации о перечне оборудования
	Раз в полугодие / на официальном сайте ВГУ имени П.М.Машерова
	Начальник отдела медиокоммуникаций /

Первый проректор Антонович Д.А.

	1.1.2 Организация функционирования лаборатории коллективного пользования биохимическим оборудованием, лаборатории машинной графики и виртуальной и дополненной реальности с учетом интересов уязвимых лиц
	АУП, ППС, студенты, аспиранты, сотрудники лабораторий, незащищенные или уязвимые лица (группы)
	Заседания кафедр
	Раз в полугодие / факультет математики и информационных технологий, факультет химико-биологических и географических наук
	Заведующий кафедрой химии и естественно-научного образования Балаева-Тихомирова О.М., заведующий кафедрой прикладного и системного программирования Ермоченко С.А. / Проректор по учебной работе Бобрик М.Ю.
	Размещение информации о порядке функционирования, принятых решениях, информация о рассмотрении предложений/жалоб по Пректу
	Раз в полугодие / на официальном сайте ВГУ имени П.М.Машерова
	Начальник отдела медиокоммуникаций /

Первый проректор Антонович Д.А.

	1.1.3 Программа обучения по использованию лабораторий
	АУП, ППС, студенты, аспиранты, сотрудники лабораторий
	Заседания кафедр
	Раз в полугодие / факультет математики и информационных технологий, факультет химико-биологических и географических наук
	Заведующий кафедрой химии и естественно-научного образования Балаева-Тихомирова О.М., заведующий кафедрой прикладного и системного программирования Ермоченко С.А. / Проректор по учебной работе Бобрик М.Ю.

	Размещение информации о порядке и графике обучения
	Раз в полугодие / на официальном  сайте ВГУ имени П.М.Машерова
	Начальник отдела медиокоммуникаций /

Первый проректор Антонович Д.А.

	Подкомпонент 1.2: Модернизация материально-технической базы учебно-образовательной среды

	Организация образовательной, научной, хозяйственной деятельности  при проведении строительно-монтажных работ
	АУП, ППС, студенты, аспиранты, магистранты, незащищенные или уязвимые лица (группы)
	На собраниях трудовых коллективов, информирование студентов кураторами учебных групп
	Раз в месяц/ факультеты 
	Проректор Раловец А.И./ Начальник ЭТО Лятяга А.М.
	Размещение информации о Проекте и принятых решениях на сайте, информация о рассмотрении предложений/ жалоб по Проекту
	Раз в месяц/ на официальном сайте 
	Начальник отдела медиокоммуникаций /

Первый проректор Антонович Д.А.

	Соблюдение техники безопасности при организации и проведении строительно-монтажных работ на объектах Проекта
	АУП, ППС, студенты, аспиранты, магистранты, незащищенные или уязвимые лица (группы)
	На собраниях трудовых коллективов, информирование студентов кураторами учебных групп
	Раз в месяц/ факультеты 
	Проректор Раловец А.И./ Начальник ЭТО Лятяга А.М. 
	Размещение информации о Проекте и принятых решениях на сайте, информация о рассмотрении предложений/ жалоб по Проекту
	Раз в месяц/ на официальном сайте 
	Начальник отдела медиокоммуникаций /

Первый проректор Антонович Д.А.


Первый проректор                                                                                                                                                   Д.А.Антонович

Приложение 2

Механизмы подачи и рассмотрения жалоб, 

связанных с реализацией проекта «Модернизация высшего образования Республики Беларусь», 

в ВГУ имени П.М. Машерова
Жалобы, поступившие в университет, рассматриваются в соответствии с Законом Республики Беларусь от 18.07.2021 № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц».

Способы подачи жалоб.

Жалобы подаются заявителями в письменной или электронной форме, а также излагаются в устной форме.

Письменные обращения подаются нарочным (курьером), по почте, в ходе личного приема, путем внесения замечаний и (или) предложений в книгу замечаний и предложений.

Устные обращения излагаются в ходе личного приема.

Электронные обращения подаются путем заполнения установленной формы на сайте университета.

Регистрация жалоб.

Регистрация письменных и электронных жалоб заявителей, за исключением жалоб, внесенных в книгу замечаний и предложений, осуществляется в регистрационно-контрольных формах (регистрационно-контрольные карточки – РКК).

Регистрация жалоб заявителей, внесенных в книгу замечаний и (или) предложений, осуществляется в самой книге путем проставления даты и порядкового номера. 

Регистрация устных жалоб осуществляется в ходе личного приема в книге учета личного приема граждан и представителей юридических лиц.

Сроки рассмотрения жалоб.

Электронные и письменные жалобы (в т.ч. внесенные в книгу замечаний и предложений), рассматриваются не позднее пятнадцати дней, а жалобы, требующие дополнительного изучения и проверки, – не позднее одного месяца, если иной срок не установлен законодательными актами.

Устные жалобы рассматриваются в ходе личного приема.

Формирование состава лиц для рассмотрения жалобы и принятия решения определяется резолюцией ректора университета.

Регистрация ответов на жалобы.

Письменные ответы на письменные жалобы, в том числе полученные в ходе личного приема, электронные жалобы, жалобы, внесенные в книгу замечаний и предложений, регистрируются в тех же регистрационно-контрольных формах, в которых были зарегистрированы жалобы.

Письменные ответы на письменные жалобы, в том числе полученные в ходе личного приема, электронные жалобы, жалобы, внесенные в книгу замечаний и предложений, подписываются ректором университета или проректорами по направлениям деятельности.

Ответы на рассмотренные по существу устные жалобы объявляются заявителям в ходе личного приема. Результат решения изложенных в устной жалобе вопросов отмечается в книге учета личного приема граждан и представителей юридических лиц, в которой зарегистрированы устные жалобы.

Обжалование (апелляция) ответов на жалобы.
Ответ университета на жалобу или решение об оставлении жалобы без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящую организацию – Министерство образования Республики Беларусь.

Ответ университета на жалобу или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в вышестоящую организацию могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь

Ответ на жалобу в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции соответствующей вышестоящей организации.
